POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ WRAZ Z OGOLNYMI
ZASADAMI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Panstwa danych osobowych gromadzonych za posrednictwem strony internetowej
jest Iwona Surdykowska-Huk prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwag Iwona
Surdykowska - Huk ,InfoCredit”, NIP: 5210281798, zwana w niniejszym dokumencie jako
~Administrator”.

2. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki oraz
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako ,RODQO”;

3. Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy kierowa¢ do
Administratora.

Dane kontaktowe Administratora:

Iwona Surdykowska-Huk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Iwona Surdykowska
— Huk ,,InfoCredit”

Adres: ul. Czackiego 7/9/11, 00 - 043 Warszawa

NIP: 5210281798

Kontakt: odo@infocredit.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozecie sie Panstwo kontaktowac¢ pod

adresem e-mail: iod@infocredit.pl

4a. Prowadzenie korespondencji za posrednictwem e-mail

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w celu
prowadzenia korespondencji w ramach poczty e-mail.

Administrator prowadzi korespondencje za posrednictwem e-mail z nastepujgcymi osobami fizycznymi,
ktore przestaty wiadomosc do Iwona Surdykowska-Huk prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod
nazwg Iwona Surdykowska — Huk ,,InfoCredit” za pos$rednictwem poczty e-mail.

Dane osobowe 0s0b, ktére prowadzg korespondencje za posrednictwem skrzynki e-mail przetwarzane
sg w celu nawigzania kontaktu, udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie, dalszego prowadzenia
korespondencji oraz ewentualnego przedstawienia oferty w obszarze objetym tematem prowadzonych
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rozméw (tylko i wytgcznie po uprzednio wyrazonym przez Panstwa zgdaniu przedstawienia takiej
oferty!).

Dane osobowe w zakresie poczty e-mail przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu w postaci przestania odpowiedzi na Panstwa zapytanie oraz
prowadzenia dziatan z zakresu marketingu bezpos$redniego.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora moze obejmowac nastepujgce dane
osobowe osoby, ktéra udostepnita je bezposrednio do ADMINISTRATORA, przede wszystkim:

Imie i nazwisko,

adres e-mail,

inne dobrowolnie podane dane osobowe, ktére znalazty sie w wiadomosci e-mail adresowanej
do Administratora.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przeze mnie powierzone podmiotom ze mng wspotpracujgcymi w
celu zachowania najwyzszej jakosci ustug w obstudze Panstwa zapytania.

Podanie tychze danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym. Ich udostepnienie Administratorowi
jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia moze uniemozliwi¢ obstuge Panstwa zapytania.

Informujemy, iz Administrator nie przetwarza Pana/Pani danych osobowych w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

4b. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rejestracjg konta oraz logowaniem sie do
strony

Na mojej stronie internetowej mozecie Panstwo zarejestrowac swoje konto, a nastepnie po zalogowaniu
korzystaé z konta jako zarejestrowani uzytkownicy. Zachowujgc najwyzsze standardy bezpieczenstwa
przetwarzania Pahstwa danych osobowych wskazuje, iz w procesach rejestracji i logowania sie do
naszego sklepu, a takze do korzystania z funkcjonalnosci, jakg daje status
zarejestrowanego uzytkownika strony przetwarzamy podane przez Panstwa dane osobowe w
nastepujgcych celach oraz na podstawie nastepujgcych przepiséw prawa:

e zawarcie i realizacja umowy o Swiadczenie ustug polegajgcych na umozliwieniu zatozenia oraz
prowadzenia konta lub podjecia dziatah na zgdanie klienta przed jej zawarciem - podstawg
prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust 1 lit. b RODO, czyli przetwarzanie jest
niezbedne do zawarcia oraz wykonania umowy;

e w celu realizacji ustugi dostepu oraz korzystania z raportéw i baz danych oraz dokonywania
ptatnosci za te ustugi — podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f czyli
uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na swiadczeniu ustugi dostepu do serwisu
internetowego;

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych prowadzonego konta - podstawg prawng
przetwarzania tych danych jest art. 6 ust 1 lit. b, c RODO, czyli przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze oraz wykonania zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy o Swiadczenie ustug,

e podejmowanie przeze mnie dziatan z zakresu marketingu bezposredniego - podstawg prawng
przetwarzania tych danych jest art. 6 ust.1 lit. f czyli uzasadniony interes Administratora, ktory
polega na dostosowaniu wyswietlanej tresci reklamowej;



e ewentualne dochodzenie roszczeh przeciwko zarejestrowanemu uzytkownikowi konta —
podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust 1 lit. f, czyli przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

e wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw, np. podatkowych i
rachunkowych — podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢, czyli
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa, ktore
cigzg na Administratorze,

e prowadzenie korespondencji z Klientami, w tym udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klientéw
— podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust 1 lit. f, czyli przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art.
6 ust. 1 lit. b, czyli uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na prowadzeniu analiz
zachowan oraz aktywnosci zarejestrowanych uzytkownikéw, a takze ich preferenciji, co ma na
celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych przez
nas ustug.

Wszelkie dane osobowe podane sg przez Panstwa dobrowolnie, jednakze odmowa ich podania
skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta i korzystania z jego funkcjonalnosci.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody
udzielonej na podstawie art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024r. Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U.2024 poz.1221) umozliwiajgcej przesytanie przez Administratora informacji handlowych, w tym
marketingu bezposredniego.

Zgoda ta jest wyrazona dobrowolnie, a jej brak nie ma wptywu na ewentualng wspoétprace z
Administratorem (jesli zostata ona wczesniej podjeta), moze jednak skutkowac brakiem mozliwosci
podjecia okreslonych dziatan (np. mozliwo$cig przekazania oferty drogg elektroniczng). Zgoda moze w
kazdym czasie zostac cofnieta poprzez przestanie oswiadczenia o cofnieciu zgody. Cofniecie zgody nie
bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
powyzszej zgody przed jej wycofaniem.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora moze obejmowac¢ nastepujgce dane
osobowe osoby, ktéra udostepnita je bezposrednio do ADMINISTRATORA, przede wszystkim:

imie,

nazwisko,
adres e-mail,
adres,

nazwa firmy,
NIP,

numer telefonu.

Podanie tychze danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym. Ich udostepnienie Administratorowi
jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia uniemozliwia zatozenie konta w serwisie
internetowym.

Informujemy takze, iz Panstwa dane osobowe mogg by¢ przeze mnie powierzone podmiotom ze mng
wspotpracujgcym w celu zachowania najwyzszej jakosci mojej obstugi.

5. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, tj. poza obszar Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego wytgcznie w sytuacjach prowadzenia z
panstwem korespondencji mailowej za posrednictwem skrzynki e-mail (dzieje sie tak w zwigzku z
korzystaniem przez nas z narzedzi Microsoft). Informujemy, iz w tej sytuacji zawsze stosowane sg
odpowiednie mechanizmy transferu danych osobowych opierajgcych sie na decyzji Komisji Europejskiej



gwarantujgcej bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych w konkretnym kraju lub z
zachowaniem tzw. standardowych klauzul umownych, wigzacych regut korporacyjnych lub innych
instrumentéw prawnych majacych na celu zachowanie stosowanych przez nas standardéw RODO.

6. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystugujg nastepujgce
uprawnienia:

Prawo zgdania dostepu do swoich danych;

Prawo do zadania sprostowania uprzednio podanych danych;
Prawo do zgdania usuniecia uprzednio podanych danych;

Prawo do ograniczenia przetwarzania uprzednio podanych danych;
Prawo do zadania przeniesienia uprzednio podanych danych;
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

NA CZYM POLEGAJA UPRAWNIENIA?

Prawo dostepu do swoich danych oraz mozliwosé otrzymania ich kopii (zostanie
Panstwu dostarczona kopia danych osobowych, jesli uprzednio zwrécicie sie Panstwo o ich
udostepnienie),

Prawo do sprostowania przetwarzanych danych (macie Panstwo prawo zazadaé
niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, a ponadto z
uwzglednieniem celdw przetwarzania macie Panstwo prawo do zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia),

Prawo do zadania usuniecia przetwarzanych danych (macie prawo zazgdac
niezwtocznego usuniecia danych w sytuacji, gdy:
o dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane,
o wycofacie Panstwo zgode, ktéra jest podstawg przetwarzania danych,
o gdy wniesiecie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania, a nie zachodzg zadne
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy ich przetwarzania,
o dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
o dane powinny zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie polskim lub prawie europejskim).

Powyzsze nie bedzie mie¢ jednak zastosowania w sytuacji, gdy przetwarzanie Panstwa
danych jest niezbedne do:
o korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,
o wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
prawa europejskiego lub prawa polskiego,
o do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jestescie Panstwo uprawnieni do Zzgdania ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych
sytuacjach:

o gdy kwestionujecie Panstwo prawidtowo$¢ danych (na okres pozwalajgcy sprawdzi¢
ich prawidiowos¢),

o gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem,

o gdy Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale
sg one potrzebne osobie, ktdrej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

o w przypadku ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania (do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu).



Prawo do przenoszenia danych (do innego administratora danych lub bezposrednio do
Panstwa w zakresie okreslonym w art. 20 RODO - w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

Prawo do wniesienia sprzeciwu (macie Panstwo prawo do skierowania w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym ewentualnego profilowania; w tej sytuacji Administrator nie bedzie
uprawniony do przetwarzania Panstwa danych, chyba ze Administrator wykaze istnienie:
o waznych prawnie uzasadnionych podstaw do ich przetwarzania, ktére bedg
nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub
o podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh Administratora.

7. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku
stwierdzenia, ze jego uprawnienia nie sg w nalezyty sposéb respektowane i realizowane. Wczesniej
rekomenduje jednak podjecie korespondencji pod adres e-mail Administratora, ktéry wskazatam
Panstwu powyzej.

8. Administrator przechowuje poszczegdlne dane osobowe przez okres niezbedny do wypetnienia celu,
dla ktérego sg one gromadzone, tj. przez nastepujgce okresy:

przez czas niezbedny do prowadzenia korespondenciji z Administratorem w ramach ztozonego
zapytania za posrednictwem skrzynki e-mail,

przez czas prowadzonych dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych,

przez czas posiadania aktywnego konta w serwisie internetowym,

inne terminy wynikajgce z przepisow prawa (dotyczy danych niezbednych do wykonania
cigzacych na nas obowigzkoéw prawnych).

Informujemy, ze Administrator przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych wyzej
celéw przetwarzania. W przypadku wystepowania wiecej niz jednego celu wtasciwym okresem
przechowywania jest okres dtuzszy.

Administrator w przyszto$ci moze by¢ uprawniony do przetwarzania danych osobowych przez okres
niezbedny do realizacji innego prawnie uzasadnionego interesu (np. ewentualnej windykacji roszczeh).

Administrator nie bedzie tez uprawniony do dalszego przetwarzania danych osobowych w sytuacji, gdy
osoba, ktérej dane dotyczg cofnie zgode wyrazong na podstawie art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024r.
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024 poz.1221).

Powyzsze nie bedzie mie¢ jednak wptywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania
danych osobowych.

9. Administrator przetwarza dane osobowe w sposéb zapewniajgcy ich integralno$é oraz poufno$é.

10. Informacje dotyczgce plikéw cookies:

1) Informuje, iz Administrator przechowuje pliki cookies.

2) Korzystanie z mojej strony internetowej oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu, z
ktérego Panstwo korzystacie. W kazdym momencie mozna dokonaé zmiany ustawien
przegladarki.



3) Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzgadzeniach koncowych uzytkownikéw (takich jak komputer, telefon lub
tablet), przesytane przez strony internetowe. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych
preferencji, umozliwiajg wyswietlenie strony internetowej w jezyku uzytkownika ,zapamietanym”
przez te pliki, a takze wykorzystanie innych ustawien strony internetowej wybranych przez
uzytkownika. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer. Uzywane sg réwniez w
celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢ w jaki
sposob uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci, z wylgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika. Pliki ,cookies” pomagajg tez
zapewni¢ dopracowanie i sprawne dziatanie stron internetowych, w tym badanie wydajnosci
stron internetowych.

4) Administrator moze wykorzystywac pliki ,cookies” w celu dostosowania strony do preferencji
uzytkownika oraz tworzenia statystyk.

5) PIliki cookies z ktorych korzystamy, dzielimy na:

Cookies sesyjne — pliki tego typu identyfikujg uzytkownika strony w czasie trwajgcej wizyty.
Cookies sesyjne sg obstugiwane w pamieci ulotnej i nie sg zapisywane w pamieci statej (np.
dysk twardy). Po zamknieciu aplikacji lub przegladarki internetowej cookies sesyjne zostajg
automatycznie usuniete.

Cookies stale — pliki, ktére majg okreslony czas wygasniecia. Dzieki nim korzystanie z czesto
odwiedzanych stron staje sie bardziej przyjazne (np. zapamietanie wybranej lokalizaciji i
jezyka).

Cookies podmiotow trzecich — pliki mogg by¢ odczytywane przez systemy
teleinformatyczne podmiotow trzecich. Sg to informacje zamieszczane przez skrypty innych
serwiséw internetowych.

6) Jak usungé / zablokowac pliki ,cookies”?

Stosowane pliki cookies majg przede wszystkim utatwi¢ osobie odwiedzajgcej korzystanie z
naszej strony, przyktadowo, poprzez ,zapamietanie” podanych raz informacji, tak aby nie
musiata ona za kazdym razem ich podawag, jak réwniez stuzg dostosowaniu ich zawartosci, w
tym prezentowanych reklam, do jej preferencji. Pliki cookies stuzg rowniez zwiekszeniu
uzytecznosci i personalizacji zawartosci strony internetowej, w tym prezentowania, tworzenia,
przyznawania i realizacji reklam lub ofert dedykowanych danej osobie odwiedzajacej zgodnie
z jej zainteresowaniami (dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy jest ona petnoletnia i wyrazita zgode
na takie dziatanie).

Osoba odwiedzajgca moze zmieni¢ sposob korzystania z plikow cookies zarzgdzajac
wyrazonymi zgodami w ramach ustawien prywatnosci na naszej stronie lub przez
przegladarke lub strone, w tym zablokowac¢ lub usung¢ te, ktére pochodzg ze strony i innych
witryn internetowych. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki lub aplikacji. Sposéb
usuniecia rézni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki internetowej. Informacje o sposobie
usuniecia cookies powinny sie znajdowac w zaktadce ,Pomoc” wybranej przeglgdarki
internetowej. Usuniecie plikéw cookies nie jest tozsame z usunieciem danych osobowych
przez Administratora uzyskanych za posrednictwem plikdw cookies. Do tego procesu
odwotujemy do odpowiedniej tresci w ramach niniejszej Polityki Prywatnosci.

7) Jakie konsekwencje bedzie miato usuniecie lub zablokowanie plikéw ,cookies”?

Ograniczenie stosowania plikow cookies w danym urzgdzeniu uniemozliwia badz istotnie
utrudnia prawidtowe korzystanie ze strony.

8) Wskazujemy, iz w plikach cookies co do zasady nie sg przechowywane dane osobowe, ktore
pozwolityby na identyfikacje klienta. Wskazujemy jednak, iz w sytuacji, gdy taka mozliwo$¢
zaistnieje, informacje zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci odnoszace sie do zasad
przetwarzania danych osobowych stosuje sie odpowiednio do plikéw cookies.

Wskazuje, iz w plikach cookies co do zasady nie sg przechowywane dane osobowe, ktére pozwolityby
na identyfikacje klienta. Wskazuje jednak, iz w sytuacji, gdy taka mozliwos¢ zaistnieje, informacje
zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci odnoszace sie do zasad przetwarzania danych osobowych
stosuje sie odpowiednio do plikéw cookies.



Uzytkownik poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej moze nie zgodzi¢ sie na gromadzenie
jego danych za pomoca plikéw ,cookies”. W przypadku braku dokonania zmian domniemywa sie, ze
uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie plikdw ,cookies” przez strone internetowa.

11. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego dokumentu.



